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鄂尔；斯市市场监督管理局文件 
鄂市监发〔 2019) 11 号 

关于印发《鄂尔多斯！Ui卜场监督管理局关于开展 
民生领域专项整治的实施方案》的通知 

市局各科室、各直属单位： 

现将《鄂尔多斯市市场监督管理局关于开展民生领域专项整 

治的实施方案》印发给你们，请结合实际认真抓好落实。 

鄂尔多 

妙・  



鄂尔多斯市市场监督管理局关于开展 

民生领域专项整治的实施方案 

为深入贯彻落实习近平总书记关于开展民生领域整治的重

要讲话精神和中央纪委十九届三次全会、自治区纪委十届五次全

会和市纪委四届五次全会精神，鄂尔多斯市市场监督管理局决定

在全局开展民生领域专项整治，现制定如下实施方案。 

一、指导思想 

坚持习近平总书记“以人民为中心”的思想，深入贯彻落实

十九届中纪委三次全会、自治区十届纪委五次全会和市纪委四届

五次全会精神，坚持问题导向，聚焦群众痛点难点焦点，紧盯民

生领域突出问题，认真梳理本单位与民生相关职权清单，全面从

严开展自查，持续整治民生领域腐败和作风问题，做到排查一批

问题线索、治理一批重点难点、查处一批典型案件、完善一批规

章制度。坚持精准监督，针对市场监管领域实际情况，既要在面

上进行统一部署、统一要求，又针对涉及民生领域的具体业务工

作有针对性的开展整治工作，确保措施对症、监督精准，以促进

民生领域专项整治部署落实到位，让人民群众有更多更直接更实

在的获得感、幸福感、安全感。 

二、整治重点 

围绕自治区纪委整治重点，结合市市场监督管理局实际，主

要从主体责任担当、民生工作落实和干部工作作风三个方面开展

全面自查，畅通信访举报渠道，向社会广泛征集问题线索，对发 
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现的问题进行重点整治。 

（一）主体责任担当方面。重点整治贯彻落实习近平总书记 

有关保障民生的系列重要讲话精神和党中央关于民生领域重大

决策部署态度不坚决、工作不扎实、敷衍应付等问题；对涉及民

生领域的政策、项目、资金等信息不公开、不透明，在民生工作

中履责不力、监管不严、推诊扯皮，不作为、慢作为、乱作为等

问题。 

具体排查问题： 

1.贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大 

精神、习近平总书记考察内蒙古重要讲话精神，是否存在空喊口

号。表态多调门高、行动少落实差，光说不练等问题；是否存在

对上级精神学习不深不细，对新部署新要求不研究不掌握等问题。 

2.落实国务院持续深化改革，优化营商环境，在做好食品药

品安全、特种设备安全、重要工业产品质量安全等市场监管工作

中，态度是否坚决、工作是否扎实，是否存在履责不力、监管不 

严、推诱扯皮等问题。 

3．对惠民政策宣传力度够不够，执行到不到位，在小微企业 

扶持、简化审批流程、降低市场准入门槛、商标品牌奖励以及食 

品药品和质量建设等方面的惠民政策是否存在落实不力等问题。 

4．对上级关于民生领域工作任务的安排部署一能不能及时贯

彻，是否存在有选择性的落实、变通，说一套做一套等问题。 

5．在巡视巡察及巡察验收、各类专项督查等监督检查情况整

改过程中，是否存在敷衍塞责、弄虚作假，做表面文章，大事化 
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小、小事化了等问题。 

（二）民生工作落实方面。重点整治民生领域存在的贪污侵

占、行贿受贿、虚报冒领、截留挪用、挥霍浪费、吃拿卡要、优

亲厚友等突出问题；在涉及民生的项目分配、审批、招投标和验

收等环节违规操作、滥用职权、以权谋私问题；在市场监管领域

侵害群众利益的突出问题，重点整治食品药品安全领域侵害群众

利益的问题。 

具体排查问题： 

1．是否存在政务公开不真实、不及时、不全面，侵犯群众知

情权的问题；是否存在不贪不占也不办事，不推不诱笑脸拒人，

门好进、脸好看，事依然难办等问题。 

2．在“放管服”改革中，是否存在该减的环节不减、该省的

流程不省、该批的项目不批、该放的权力不放或“放而不管”, 

推动落实“最多跑一次”“不见面审批”“马上办网上办一次办” 

等工作机制不到位等问题。 

3．在服务民营经济方面，是否存在服务态度不积极、不重视、

不尊重民营企业和民营企业家，政商沟通交流欠缺等问题。 

4．在食品药品生产、经营许可等关乎人民群众饮食用药安全

方面，是否存在对申报资料审核把关不严、现场核查擅自提高或

降低审核标准、违规对不符合法定条件的申请人准予行政许可、

对符合法定条件的申请人不予许可或故意刁难，拘私谋利等问题。 

5．是否存在查处食品药品生产经营违法违规行为不力的问

题；是否及时治理校园周边违规销售辣条等问题食品，保健品行 
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业虚假宣传、夸大功效等群众反映强烈、关注度高的食品药品问 

题。 

6．在质量管理、计量管理、标准化建设、产品质量监督、特

种设备安全监管、检验检测等涉及人民群众切身利益和生命财产

安全的领域，是否存在履责不严，工作打折扣、搞变通，损害群 

众利益等问题。 

（三）干部工作作风方面。重点整治在民生工作中搞形式主 

义、官僚主义，盲目决策、弄虚作假、脱离实际，公职人员滥用

职权、办事不公等问题；在涉及民生事项中执法不严、暗箱操作、

权力寻租，为违纪违法人员充当“保护伞”问题；窗口岗位人员 

在审批和服务中冷硬横推，不按照权利清单和业务流程开展工作，

随意设立条件、标准等问题。 

具体排查问题： 

1．工作作风方面是否存在形式主义、官僚主义，工作弄虚作 

假、作表面文章，不顾实际情况、不经科学论证，违反规定程序 

乱决策、乱拍板、乱作为等问题。 

2．在工作纪律方面是否存在迟到早退、无故缺勤、擅自离岗 

等问题。 

3．是否存在漠视群众利益和疾苦，对民生关切、群众反映强 

烈的问题无动于衷、消极应付，对处理消费者投诉，满足消费者 

合理诉求推诱扯皮，态度简单粗暴、颐指气使，在群众中造成恶 

劣影响等问题。 

4．窗口岗位工作人员在企业准入环节和注销环节，以及市场 
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监管各类许可审批环节等方面是否存在首问不负责，回复、解答

不热情，设置障碍，刁难群众，对待群众态度恶劣，工作简单粗

暴等问题。 

S．在执法办案方面，是否存在发现问题不处理，视违法行为

而不见，收到案件线索不核查、不处理，立案不实，玩忽职守、

消极执法等问题；是否存在受理、处理投诉不及时，办理案件超

时效，违法行为该查处的不查处，该移送的不移送，该公示的不

公示等问题；是否存在滥用自由裁量权，同案异罚，畸轻畸重，

办关系案、人情案，权力寻租，为违纪违法人员充当“保护伞” 

等问题。 

三、工作措施和要求 

（一）提高政治站位，明确工作要求。局党组要切实履行主

体责任，把民生领域专项整治工作作为重要的政治任务，加强领

导，务求实效。党组书记要承担起第一责任人责任，把整治行动

扛在肩上、抓在手上，亲自研究部署、推动落实。市局机关党委 

（机关纪委）负责牵头抓民生领域专项整治总体工作，本着“本

系统什么问题群众反映最为不满、最为强烈，就要重点开展针对

性整治”的原则，广泛开展排查，拓宽问题渠道，及时回应群众

关切，不断推动整治工作前进。机关各科室、各直属单位要认真

落实整治方案，严格对照整治重点，主动开展自查，运用好监督

执纪四种形态，提前发现的问题苗头，及时上报问题线索，坚决

杜绝损害群众利益的情况发生。 

（二）畅通举报渠道，规范线索处置。通过张贴公告、网络 

一6一 



发布信息、发放宣传材料等多种形式，广泛宣传发布专项整治重

点和举报受理方式，公开单位通信地址及举报热线，建立电话、

信函、网络等多种渠道的群众投诉举报途径，全面畅通信访举报

渠道，认真受理群众举报和投诉。主动接受群众监督。对发现和

受理的涉及民生方面的问题线索及整改工作情况建立专门台帐，

进行规范管理，并在规定时一间内完成调查处理和结果反馈。 

（三）坚持问题导向，严肃追责问责。针对群众反映强烈的

突出问题、重大典型责任事故、情节清晰具体的严重违纪违法事

件等，坚持问题导向。认真开展审查调查，严肃追责问责。局党

组将适时对专项整治工作开展调研督查和指导，对查处不严、进

展缓慢，整改不到位、效果不明显的进行约谈；对在整治工作中

履行主体责任、监督责任不力，查摆问题不准不实，整治不深入、

不彻底、表面应付一，瞒压问题不查的机关科室和直属单位进行通

报，对主要负责人提醒、约谈、问责。对典型问题和案件将点名 

道姓进行公开通报曝光。 

（四）抓好制度建设，强化日常监督。机关党委（机关纪委）

要指导各科室、各直属单位及时总结专项整治工作经验，对发现

的共性、突出问题和群众反映强烈的腐败和作风问题进行认真分

析研究，全面深入剖析问题产生的深层次原因，找准问题易发多

发的重点岗位、关键环节和廉政风险点，提出具体整改意见，推

动主体责任部门健全完善相关制度。办公室对全局规范性、制度

性文件进行集中梳理，认真研究论证审核，逐一甄别、修订、完

善。做出坚决执行、修改、废止、失效等相关处理。要加大制度 
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执行力度，通过专项检查、集中检查、暗访抽查、信访受理等方

式，加大制度执行情况监督检查。做深做实做细的日常监督工作，

着力在日常监督、长期监督上探索创新、实现突破；努力创新监

管工作方式方法，注重从维护群众利益着眼，从解决群众关注的

具体问题入手，从管理的薄弱环节抓起，建立监管长效机制，健

全完善一批务实管理的监管制度。以制度建设巩固深化整治成果。 

（五）严格报告制度，定期调度工作。局党组将对反映问题

比较集中的领域加强督办，对重点问题线索跟踪督办，适时一召开

工作调度会，推进整治工作进展。机关各科室、各直属单位要严

格落实报告制度，针对开展专项整治、问题线索受理和查处情况，

认真填写问题清单、责任清单和整改清单等三张清单（见附件）, 

每月20日前将开展整治情况及三张清单上报市局机关党委（机

关纪委） 

附件：11.鄂尔多斯市市场监督管理局民生领域专项整治问题

清单 

2.鄂尔多斯市市场监督管理局民生领域专项整治责任

清单 

3.鄂尔多斯市市场监督管理局民生领域专项整治整改

清单 
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鄂尔多斯市市场监督管理局办公工作组 
	

2019 年4月2日印发 
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